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Cada uno de los contratos tiene caracteristicas y consecuencias juridicas
diferentes, asi como distintas dimensiones en € area de la responsabilidad de las partes
gue se vinculan comercialmente.

Por egemplo, respecto a los programas o software, variaran las normas
aplicables seguin se trate de provision de los llamados "a medida' o "enlatados'. En lo
relativo a los servicios de mantenimiento tendrédn especial importancia € tiempo y
frecuencia de las prestaciones para evaluar los derechos y obligaciones de las partes en
caso de conflicto entre ellas.

En relacion a hardware o equipo de méquinas serd decisivo € concepto de
"entrega" (en sentido distinto a comun), las garantias por vicios ocultos en € material
entregado (o vicios redhibitorios) y las que surgen de la naturaleza especial del negocio
informético.

Ademas, en todos estos supuestos contractuales e factor tiempo en e
cumplimiento de las obligaciones del proveedor o prestados del servicio cobra especial
relevancia

La jurisprudencia extranjera y nacional han sentado principios respecto a
estos temas:

|.- Concepto de "entrega": No se refiere a la mera recepcion del equipo
informético yo programa (especifico) sino a la puesta en marcha del mismo en estado
de buen funcionamiento. S6lo a partir de entonces, comenzaran el periodo de garantia,
la obligacion de pago del comprador, el deber de colaboracion de ambas partes en la
gjecucion del contrato, etc.

Il.- La entrega de un equipo solo se perfecciona cuando ésta se redliza junto
con los accesorios necesarios para poder operar, fijdndose el concepto de test de
aceptacion como comprobacion del buen funcionamiento del equipo por el adquirente
en € lugar fisico donde funcionara habitualmente.

[11.- Deberes del proveedor:

A) De informarse respecto de las necesidades y objetivos del cliente.

B) De informarse y aconsgjar a éste con ledtad y sin reticencia sobre las
posibilidades, aptitudes y riesgos del sistema informético considerado.

C) De respetar la confidencialidad de los datos en los contratos de tratamiento
de informacion.



Asimismo, € cliente debe informar sobre sus necesidades y sobre el
funcionamiento del equipo y programa a empresario. Debe cumplir con las
instrucciones recibidas y no sustituir inconsultamente al proveedor respecto de las
obligaciones de mantenimiento.

V.- Garantias: Tratandose de una operacion comercia conforme a nuestro
Codigo de Comercio, por vicios ocultos (no visibles al momento de la entrega), se
responde por un plazo maximo de 6 meses a partir del momento de "la entrega” . Esta
garantia es independiente de lo pactado por las partes y de cualquier otra que €ellas
convengan.

Los contratos que ocupan esta breve resefia se suelen instrumentar en
contratos por adhesién, confeccionados o predispuestos en forma unilateral por el
proveedor, por lo cual, tanto a este respecto como en referencia a las garantias, es
enriquecedor para el empresario conocer las disposiciores de la Ley de Defensa del
Consumidor, N° 24.240.

Esta legidlacion dispone las siguientes normas:

Informacion: Quienes produzcan, importen, distribuyan o comercialicen
C0Sas, 0 presten servicios, deben de suministrar alos consumidores o usuarios, en forma
cierta y objetiva, informacion veraz, detdlada, eficaz y suficiente sobre las
caracteristicas esenciaes de |os mismos.

Efectos de publicidad: Las precisiones formuladas en la publicidad o en
anuncios, prospectos, circulares u otros medios de difusion obligan a oferente y se
tienen por incluidas en el contrato con e consumidor.

Garantias. La garantia legal por vicios ocultos tendra vigencia por seis meses
a partir de la entrega, por tratarse de una operacion comercial, pudiendo las partes
convenir un plazo mayor.

Servicio técnico: Los fabricantes, importadores y vendedores de las cosas
mencionadas en el articulo anterior deben asegurar un servicio técnico adecuado y el
suministro de partesy repuestos.

Certificado de garantia: Deberé estar escrito en dioma naciona y contener
como Minimo:

A) Laidentificacion del vendedor, fabricante, importador o distribuidor.

B) La identificacion de la cosa con las especificaciones técnicas necesarias
para su correcta individualizacion.

C) Las condiciones de uso, de instalacion y de mantenimiento necesarias para
su funcionamiento.

D) Las condiciones de vaidez de la garantiay su plazo de extension.



E) Las condiciones de reparacion de la cosa con especificacion del lugar donde
se hara efectiva.

Constancia de reparacion: Cuando la cosa hubiese sido reparada bagjo los
términos de una garantia legal, €l garante estara obligado a entregar a consumidor una
constancia de reparacion en donde se indique:

A) La naturaleza de la reparacion.

B) Las piezas reemplazadas o reparadas

C) Lafechaen que e consumidor le hizo entrega de la cosa.

D) Lafechade la devolucién de la cosa al consumidor.

Deficiencias en la prestacion del servicio: Salvo prevision expresa y por
escrito en contrario, s dentro de los treinta (30) dias siguientes a la fecha en que
concluyo e servicio se evidenciaren deficiencias 0 defectos en el trabajo realizado, €
prestador del servicio estard obligado a corregir todas las deficiencias o defectos, 0 a
reformar, 0 a remplazar los materiales y productos utilizados sin costo adiciona de
ningun tipo para el consumidor.

Operaciones de venta a crédito: En las operaciones de crédito para la
adquisicion de cosas 0 servicios deberd consignarse bajo pena de nulidad: €l precio de
contado, €l saldo de la deuda, € total de los intereses a pagar, la tasa de interés efectiva
anual, la forma de amortizacién de los intereses, cantidad de pagos a redlizar y su
perioricidad, gastos extras o adicionales si |os hubieray monto total financiado a pagar.

I nterpretacion de los contratos por adhesion: Sin perjuicio de la validez del
contrato se tendra por no convenidas:

A) Las clausulas que desnaturalicen las obligaciones o limiten las
responsabilidades por dafos.

B) Las clausulas que importen renuncia o restriccion de los derechos del
consumidor, o amplien los derechos de la otra parte.

C) Las clausulas que contengan cualquier precepto que imponga la inversion
delacarga dela prueba en perjuicio del consumidor.

La interpretacion del contrato se hard en e sentido més favorable para el
consumidor. Cuando existan dudas sobre los alcances de su obligacion se aplicara la
gue Sea menos gravosa.
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